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Protocolo de prevencion e intervencion ante
situaciones de violencia y acoso laboral y/o
por razén de género en el Gmbito de Radio y
Television Argentina S.E.

Este Protocolo fue aprobado y puesto en marcha el
8 de marzo del 2021 por la Presidenta de RTA S.E.,
Lic. Rosario Lufrano, a fin de que el personal del
Organismo pueda contar con un instrumento
transparente, confidencial y agil para canalizar
denuncias de posibles violencias de acoso y
violencia laboral y/o por razén de género. Las
denuncias se atenderdn respondiendo a criterios
de veracidad y proporcionalidad en el marco de la
defensa irrestricta de los derechos humanos.
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Objetivos y principios
de Radio y Television
Argentina
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Prevencién e 5 RTA

intervencion

a. Fortalecer el derecho a un dmbito de trabajo
libre de violencia, discriminaciéon y hostigamiento

b. Promover condiciones de igualdad de
oportunidades y de trato en todo el dmbito laboral

c. Procurar cambios de conducta a traveés de
estrategias de deconstruccién y transformacién de
patrones sociales y culturales que sostienen
estereotipos, identidades y relaciones que
interpelen los vinculos violentos

d. Fortalecer la promocion, defensa y efectivo
ejercicio de los derechos humanos en el dmbito de
RTA.

e. Desarrollar estrategias para la construcciéon de
un entorno laboral que tienda a la mejora continua
en la proteccion de la salud, seguridad y bienestar
de les trabajadores.

f. Conformar un espacio institucional propio y con

personal calificado que garantice el cumplimiento
de estos principios.
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g. Sostener acciones de prevencion fundadas en un
sistema de alertas tempranas

A implementar mediante:

a. Un Programa Integral de Prevencion y
Erradicacién de la Violencia y el Acoso Laboral y/o
por Razén de Género.

Considera cualquier hecho o conducta que pueda
estar asociado a casos de violencia en el mundo
laboral, con fundamento en la normativa
internacional y nacional existente

b. Un Protocolo de Prevencidn e Intervencién
Regula las acciones de prevenciony el
procedimiento de intervencién ante situaciones de
violencia y acoso laboral y/o por razén de género
en el dmbito de Radio y Television Argentina S.E.,
sean éstas sistemdticas, recurrentes, aisladas u
ocasionales, a fin de lograr su inmediato cese
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Prevencién e 5 RTA

intervencion

El Convenio 190 de OIT define a la victima y el
acoso en el mundo del trabajo que ocurren:
durante el trabajo, en relacién al trabajo o como
resultado del mismo

- En el lugar de trabajo sean estos publicos o
privados.

- En los lugares donde se paga a quienes trabajan,
donde comen o donde descansan, en las
instalaciones sanitarias o de aseo y en los
vestuarios.

- En los desplazamientos, vigjes, eventos o
actividades sociales o de formacién relacionados
con el trabajo.

- En los trayectos entre el domicilio y el lugar de
trabagijo.

- En el marco de las comunicaciones relacionadas

con el trabajo, incluidas las realizadas por medio
de tecnologias de la informacién y de la
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A quiénes
alcanza?




Prevencién e 5 RTA

intervencion

El Protocolo alcanza a toda persona que preste
tareas en RTA S.E. cualquiera fuere su modalidad
de vinculacién, asi como a terceros que presten
servicios o convivan en el mismo espacio fisico que
el personal de la Empresa.

Comprende a los comportamientos y acciones
ocurridos entre pares, entre jefes/as y personal de
igual o inferior jerarquiaq, sin perjuicio de la
modalidad de la contratacién.

Se considera violencia por razén del género
cuando va dirigida contra la persona por razén de
Su sexo o género, tanto la ejercida contra las
mujeres como los ataques hacia las diversidades y
disidencias sexuales.
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Prevencién e 5 RTA

intervencion

El Protocolo regird en cualquier intervencion en
materia de violencia laboral o por razén de género,
por los siguientes principios rectores:

a. Derechos y garantias.

b. Respeto y Confidencialidad.
c. Perspectiva de Género.

d. No revictimizacion.

e. Trato Digno y Humanizado.
f. Contencién y Orientacion.

g. Celeridad y Diligencia.

5. Autoridad de aplicacion

La Direccién de Género y Diversidad serd la
Autoridad de Aplicacién del Protocolo, en
coordinacion con la Direccidon de Gestidon de
Personal y la Direccion de Asuntos Legales.
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Prevencién e 5 RTA

intervencion

El Comité de Equidad Laboral estara integrado por:
Un/a representante designado por la Presidencia
de RTAy los/las titulares de la Direccion de Gestion
de Personal, el/la Gerente/a de Asuntos Legales
de la Unidad de Negocios que corresponda segun
el caso y el/la titular de la Direccién de Género y
Diversidad o a quien designen en su
representacion

Asimismo, con cardcter de veedor, un/a
representante de la asociacion sindical del/de la
trabajador/a afectado/a. De acuerdo a las
necesidades del caso, se podrd integrar con
profesionales de otras instituciones publicas o
privadas con desarrollo en la materia y con fines de
colaboracion institucional

Exclusion, excusacion o recusacion de los
integrantes del Comité: Quedard excluido
automdticamente cualquier integrante que
presuntamente pudiera encontrarse implicado/a
en la situacién de violencia objeto de la consulta o
denuncia.
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El Equipo Especializado se integrard con
profesionales de RTA o miembros externos ad
honorem, con experiencia y formacién en derecho
laboral y derechos humanos con perspectiva de
género, diversidad sexual y violencia laboral. La
Direcciéon de Género y Diversidad coordinard el
Equipo Especializado.




Prevencion e
intervencion
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Prevencién e 5 RTA

intervencion

A efectos de este Protocolo se tendrdn en cuenta
las acciones y comportamientos tanto en el dmbito
publico como privado, tales como:

1. Conductas discriminatorias.
2. Acoso, hostigamiento psicolégico.

3. Acoso sexual/violencia sexual.

8. Precisiones excluyentes

La Oficina de Asesoramiento sobre Violencia
Laboral del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién establece
pardmetros precisos relativos a la violencia laboral
y por razén del género, y considera que no
constituyen violencia laboral:

a. Conflictos laborales: divergencias o dificultades

de relacién entre las personas o por reclamos
relativos a las condiciones laborales.
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b. Exigencias organizacionales: situaciones
orientadas a satisfacer exigencias de la
organizacion, guardando el respeto debido a la
dignidad del trabajador y de la trabajadora y sus
derechos patrimoniales y excluyendo toda forma de
abuso de derecho. (cambios de puesto, sector u
horario, etc.) debidamente comunicadas y no como
acciones destinadas a degradar y eliminar
progresivamente al trabajador.

c. Estrés laboral: se llama estrés a la "respuesta
fisioldgica, psicolégica y de comportamiento de un
individuo que intenta adaptarse y ajustarse a
presiones internas y externas”.

d. "Burn out": también conocido como sindrome de
agotamiento profesional.




Prevencion e
intervencion
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(Quiénes pueden
y quiénes deben
reportar?




Prevencién e 5 RTA

intervencion

Cualquier persona podrd realizar consultas o
denuncias ante la autoridad de Aplicaciéon cuando
considere que esté atravesando alguna de las
situaciones previstas en este Protocolo o haya
tomado conocimiento de las mismas, aunque no
esté afectada directamente.

Consultas: podrdn ser por escrito, por mail o
teleféonicamente.

Denuncias: deberdn hacerse por escrito en sobre
cerrado dirigido a la titular de la Direccion de
Género y Diversidad, o por mail. Se deberdn
detallar los hechos, situaciones y circunstancias
que describan la violencia sufrida y si es posible los
datos de las personas a quienes se refiere como
hostigadores/as y el drea a la que pertenece.
Dada las circunstancias actuales la forma mas
expeditiva es enviarla por mail al
protocolortase@gmail.com o consultar al
4808.2544.

Obligacion de Denunciar: Toda persona que
desarrolle tareas de conduccién en RTA y tome
conocimiento de una situacién de violencia
(articulos 6° y 7°), deberd informarla a la Direccién
de Género y Diversidad.
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Prevencién e 5 RTA

intervencion

Ante la recepcion de una Consulta o Denuncia la
Autoridad de Aplicacién podrd convocar al Equipo
Especializado y se procederd al tratamiento del caso.

a. Inicio de la Intervencion. El Equipo Especializado
procederd a fijar una fecha para la realizacién de una
entrevista con la persona de manera inmediata
dentro de los 5 dias hdbiles posteriores con fijacidén de
dia hora y lugar.

b. Entrevista. Las entrevistas que realicen los/as
profesionales del Equipo Especializado serdn
presenciales y/o por medios virtuales garantizando un
clima de privacidad e intimidad. Podra requerir el
acompanamiento de su asociacion sindical, o persona
de su confianza.

c. Presentacion Informe. El Equipo Especializado
elevard a la Autoridad de Aplicacién un informe de los
hechos denunciados, la formulacion de
recomendaciones con una evaluacion de la situacion,
los riesgos y las alternativas de acciones preventivas,
protectorias y/o reparatorias, segun lo previsto en el
articulo 16 inciso 3) de este Protocolo.

Se informara al denunciado de la existencia de un
Informe presentado por el Equipo Especializado en

pdg. 25



relacién a una denuncia en su contra.

Si las circunstancias del caso y el diagndstico
realizado lo amerita, se podrdn adoptar Medidas
Protectorias Urgentes para resguardo de la persona
denunciante, previa su conformidad.

Separacién del lugar de Trabajo De acuerdo a las
caracteristicas de los hechos que revista el caso, en
circunstancias que compartan el mismo lugar de
trabajo la persona denunciante y la persona
presuntamente agresora, el Equipo Especializado
podrd disponer de manera preventivq, el traslado de
la misma hacia otra drea o disponer el cambio de
horario y/o turno de manera transitoria.

En todas estas situaciones se dard intervencién a la
Direccion de Gestion de Personal para la
instrumentacion de las medidas y se pondrd en
conocimiento del Comité Laboral y de la Presidencia
de RTA.

d. Convocatoria al Comité. La Autoridad de
Aplicacion resolverd si corresponde convocar all
Comité de Equidad Laboral.

e. Decision del Comité Equidad Laboral. El Comité
deberd sesionar con la totalidad de sus integrantes y
sus decisiones adoptadas por mayoria absoluta.



Prevencién e 5 RTA

intervencion

Evaluard los informes del Equipo Especializado y
adoptard medidas en el marco de sus funciones
teniendo en cuenta las necesidades y posibilidades
institucionales, en el marco de los principios rectores
de este Protocolo y la normativa que le da sustento.
Estas medidas podrdn ser de naturaleza preventiva,
protectoria y/o reparatoria en favor de la persona
afectadaq, pudiendo tener efecto transitorio o
definitivo.

En caso de que el Comité entendiera que los hechos
denunciados pudieren ser susceptibles de sanciones
administrativas y/o penales, resolvera:

(I) Designar a un letrado de RTA como sumariante e
instruirlo para llevar adelante la investigacion
administrativa o actuacién sumaria para deslindar las
responsabilidades administrativas que correspondan,
velando por los derechos y garantias reconocidos por
el régimen disciplinario administrativo.

(I) Recomendar a la Presidencia de RTA la
formulacion de la accidn penal correspondiente,
previo acuerdo con la persona denunciante

Revision: Transcurrido un afno de su aprobacién se
procederd a una revisidon general del presente
Protocolo.
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Prevengamos juntes la
violencia y el acoso.

Ante cualquier situacién, comunicate:
Por mail a protocolortase@gmail.com
o telefénicamente al 4808.2544



RTA



